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] El alcance de nuestros servicios
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G ] Algunos de nuestros principales clientes

CONSULTING,
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CONSULTING,

Algunas Reflexiones

¢ La falta de un Sistema de

Gestion de Calidad, ha sido
un obstaculo para firmar ¢ Tienes claro el ﬂUjO de tus
nuevos contratos ? procesos productivos y cOmo

mejorarlos ?

¢ Supervisas periddicamente
tus procesos productivos con

controles efectivos e ¢ Realizas evaluaciones
indicadores de desempeno ? periddicas a tus procesos

para medir su desempeno ?

¢ Has realizado un ejercicio de planeacién estratégica para identificar los factores externos e internos
que afectan la calidad de tus productos y/o servicios, y por consiguiente tu negocio ?
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2.- Implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad
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CONSULTING

Un Sistema de Gestion de Calidad - SGC es un conjunto de

politicas, procesos y procedimientos necesarios para

planificar y ejecutar la produccién — desarrollo — servicio, en

el nucleo de una organizacion.

Este sistema ayuda a asegurar que los productos o servicios
ofrecidos cumplan con los requisitos de calidad y las

expectativas del cliente.
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sl Conceptos fundamentales de calidad
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CONSULTING,

Una organizacion orientada a la calidad promueve una

-

cultura que da como resultado comportamientos, actitudes, - @ % @

actividades y procesos para proporcionar valor mediante el - ¥

Q *

cumplimiento de las necesidades y expectativas de los -
s§

Q)

—~Ne + "oy ! (7:’)0
clientes y otras partes interesadas pertinentes. + | BeaREe

La calidad de los productos y servicios de una organizacion esta determinada por la capacidad
para satisfacer a los clientes, y por el impacto previsto y el no previsto sobre las partes

interesadas pertinentes.

La calidad de los productos y servicios incluye no solo su funcion y desempeno previstos, sino

también su valor percibido y el beneficio para el cliente.
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CONSULTING,

Sistemas de gestion de la calidad ISO 9000:2015 -

= Un SGC comprende actividades mediante las que la organizacion
identifica sus objetivos y determina los procesos y recursos | » Contexto
requeridos para lograr los resultados deseados.

= El SGC gestiona los procesos que interactuan y los recursos que se
requieren para proporcionar valor y lograr los resultados para las - Procesos

partes interesadas pertinentes.

= EL SGC posibilita a la alta direccion optimizar el uso de los recursos
] » Monitoreo

considerando las consecuencias de sus decisiones a largo y corto plazo.

= Un SGC proporciona los medios para identificar las acciones para
abordar las consecuencias previstas y no previstas en la provision de - Auditorias

productos y servicios.
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CONSULTING,

El enfoque a procesos implica la definicion y gestidn

sistematica de los procesos y sus interacciones, con el fin de

alcanzar los resultados previstos de acuerdo con la politica de

la calidad y |a direccion estratégica de la organizacion.

La gestion de los procesos y el sistema en su conjunto puede

MEJORA alcanzarse utilizando el ciclo P-H-V-A con un enfoque global

CONTINUA

de pensamiento basado en riesgos, dirigido a aprovechar las

oportunidades y prevenir resultados no deseados.
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CONSULTING

El enfoque de procesos I

02 - Entradas

Materia / Energia /
Informacién / Recursos /

Insumos / Requisitos ... Punto de inicio Punto final

04 - Salidas

Materia / Energia /

03 — Actividades

05 — Receptores de las salidas

Procesos posteriores

Informacion / Producto /
Servicio / Decision ...

= Clientes
= Partes interesadas

Puntos de control para la medicion y seguimiento del desempeio
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CONSULTING,

Principales componentes de un SGC:

2 Politica de Calidad: Declaracion formal de la I ! I
0) dlreCC|on sobre el compromiso con la calidad. (TR
Dhie 0 Iso

1 L] Ll Ld 7 .
) .
Objetivos de Calidad: Metas especificas que la 900@1 5015

—0 0 organizacion se propone alcanzar en términos de
—0— calidad

2 —a-

877 >0

Manual de Calidad: Documento que ISO 9001

describe el SGC vy su alcance.

o)

\'\'j‘c
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CDNSULTING

Sistema de Gestion de Calidad %

Principales componentes de un SGC:

Recurso
S Gestion de Recursos: Asegurar que los recursos
0 necesarios (humanos, técnicos, financieros) estén

disponibles v sean adecuados

5

Medicion, Analisis y Mejora: Métodos para
monitorear, medir y mejorar continuamente el
SGC.

Auditorias Internas: Evaluaciones periddicas para £

asegurar que el SGC se esta implementando 0
correctamente.

parte de la alta direccidon para asegurar su eficacia y

D’ ? Revision por la Direccidn: Evaluacién regular del SGC por
adecuacion.
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CONSULTING

01 Capacitacion en la Norma
Es importante preparar a tu equipo

en los conceptos a desarrollar en tu
SG

08 Mejora del SGC
Asegurar que el SGC logre mejores

resultados en el tiempo

07 Mantenimiento del Sistema
Mantener el SGC actualizado y

alineado a las operaciones

06 Revision del SGC por la Gerencia
La maxima autoridad de la empresa, debe revisar
el comportamiento del SGC, para verificar si este
esta dando los resultados planeados.

de Gestion de Calidad? L

02 Documentacion del SGC
Paso fundamental, en donde se planearan

tus procesos y documentara la forma en la
qgue funcionara la empresa y el SGC.

03 Difusion e implementacion del SGC
Una vez que se documento el SGC,
hay que llevarlo a piso, capacitar a la
gente , generar datos y registros.

04 Auditorias
Es necesario verificar si lo que estamos

hacienda es correcto y da resultados
por lo que es necesario auditar al SGC

05 Planes de accion para los hallazgos de Auditoria
Siempre hay algo que mejorar, todo lo que surja

de la auditoria sera corregido planificadamente y

se eliminaran las causas raiz de las deficiencias.
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1 Calidad en tu empresa

CONSULTING

1. Mejora de la eficiencia operativa: La ISO 9001 ayuda a mapear y optimizar

los procesos de la empresa, eliminando ineficiencias y reduciendo costos. ¢

2. Incremento de la satisfaccion del cliente: Al cumplir

consistentemente con los requisitos y expectativas del

cliente, se reduce el numero de quejas y devoluciones.

3. Acceso a nuevos mercados: La certificacion I1ISO 9001 es @E =g
. . . . [
reconocida internacionalmente, lo que puede abrir | w A

puertas a nuevos mercados Yy aumentar la S
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1 Calidad en tu empresa
GONSULTING
4. Mejora continua: La norma fomenta una cultura de mejora
continua, lo que permite a la empresa adaptarse y mejorar 'I

constantemente sus procesosy productos.

O

5. Mayor motivacion y satisfaccion de los empleados: La

implementacion de ISO 9001 define estructuras claras y roles
especificos, lo que puede aumentar la motivacion y satisfaccion

de los empleados.
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°°"s"m"6 SOS Consulting ha desarrollado un modelo de asesoria grupal que plantea llevar paso a paso

a empresas PyME. a implementar de manera efectiva su SGC, aprovechando la economia de

escala y logrando con esto:

1. Capacitar a las empresas PyME en la normatividad de calidad utilizando las
nuevas tecnologias de comunicacion remota y con ello, permitiendo con ello que

no haya limite en el niumero de participantes a los cursos para cada empresa. Grupal
\Qj o 2. Mantener |a asesoria personalizada en las fases criticas del proyecto
‘A%Tﬁ'\j (mapeo de procesos, documentacion, implementacion y auditorias)
Personalizada por Pyme manteniendo la calidad de asesoria de un modelo tradicional.

3. Reducir los costos de asesoria de cada PyME con rebajas de mas del 60% de
las tarifas tradiciones presentes en el mercado de la consultoria, permitiendo
con ello que la PyME , acceda a la asistencia profesional y experiencia de mas
de 20 anos de servicio de SOS Consulting a costos muy competitivos.
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CDNSULTING

Fase 1.- Registro al proyecto
e Este webinar

* Nos contactas por los medios ya

mencionados y te formalizamos los

detalles del Proyecto

03 Registro * Te consideramos para el siguiente

grupo de 5 empresas PyME

* Resolucion de dudas via Whatsapp

Business y correo electrénico.

Si estas de acuerdo con las condiciones
del Proyecto, te registramos de

manera oficial como miembro del

04 Kick Off

Proyecto PyME.
Coordinamos tu invitacidn y asistencia 'gﬂ’

a la junta de arranque del proyecto.
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1 ¢Cémo funciona el proyecto Pyme? [l

CDNSULTING

Fase 2 .- Proceso de implantacion del SGC

v v v

Capacitacion grupal Fase disefioy Implementacion Auditorias Internas
ISO 9001:2015 documentacion del SGC del SGC

= Curso de formacion de
= Curso via remota, = Talleres grupales y sesiones = Talleres grupalesy

auditor interno (Grupal).
transmisidn en vivo. particulares para desarrollar: sesiones particulares

= Planeacidon, ejecuciony
reporte de Auditoria
Documentos de gestion * Visitas a instalaciones. interna (Particular)

Manual para implementacion

= Participantes de las 5
empresas del Grupo

Mapas de procesos

Procedimientos operativos.
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1 ¢ Cémo funciona el proyecto Pyme ? [

CONSULTING

Fase 2 .- Proceso de implantacion del SGC

v

Cierre de hallazgos de Revision gerencial Acompainamiento Cierre de proyecto
Auditoria , , en el proceso de PyME
Asesoria (Particular ) en Certificacion (Opcional) Ent d tad
= Taller de Acciones correctivas la ejecucion de la P ntrega de carta de
(Grupal). = Asistencia en el proceso de finalizacion del proyecto.

revision gerencial.

= Asesoria para el cierre de Certificacion.

hallazgos de Auditoria = Asesoria particular en el

(Particular) cierre de hallazgos de
auditoria (No mayor a 3
meses).
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CONSULTING,
|1°Mes| |2°Mes| |3°Mes| |4°Mes| |5°Mes|

Capacitacion
ISO 9001

Cierre de Hallazgos

Cierre de proyecto

Acompainamiento

enla certificaciénx

Dependera de cada empresa en un plazo no mayor a 3 meses
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i, ¢ Por qué elegirnos como tu socio
estratégico en Sistemas de Gestion ?

21 anos de experiencia nos respaldan

La satisfaccion de nuestros clientes
es nuestra principal meta

! Nos adaptamos a las necesidades
| de nuestros clientes
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CONSULTING,

= 5555244090
= 555433 1764
= 553232 8688

= ventas@sosconsulting.com.mx
= jeanb@sosconsulting.com.mx

= hector.yarid@sosconsulting.com.mx
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B Gracias y no dejes pasar esta oportunidad de

crecimiento para tu negocio, a tu alcance.
|
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